Particularitati in comunicarea cu
persoanele evaluate/sanctionate penal

Material pregatit de Ramona Balaita, expert, Romania




1. Analiza documentelor

In procesul de investigatie  psiho-sociald in  vederea
evaluarii/planificarii supravegherii, consilierul de probatiune are la
dispozitie o metodd extrem de utild, punct de plecare in utilizarea
altor metode: analiza documentelor.

consultarea dosarului penal, a rechizitoriului

studiul unui referat intocmit anterior pentru aceeasi persoand, daca existd un
astfel de document/ studiu dosar de probatiune

nota: in acest caz, se recomanda precautie pentru a nu se forma prejudecits st
a se nu eticheta pe baza informatilor axate in principal pe savarsirea
infractiunii

bazele de date ale diverselor institutii cu care colaboram




Zs Observa’gia

Practicarea observagiei este un exercitiu de luciditate

Observatia este structuratd sau sistematicd dacd se utilizeaza
explicit un plan pentru selectia, inregistrarea si codificarea datelor;
ea este nestructuratd dacid aceste procese sunt implicite si
emergente” (Chelcea, 2004)

Sa se respecte standardul derularii intrevederilor la domiciliul

persoanei, chiar in perioadele de suprasolicitare. Acest lucru face
posibild practicarea observatiei directe a conditiilor de locuit si a
vecindtatii, dar si a altor elemente neasteptate.

Aplicatie -DVD




o 3. Interviul

Metoda de baza in intocmirea referatulut de evaluare.

S. Chelcea (1990) realizeaza o clasificare a interviurilor, dintre care
retinem urmatoarele delimitari:

- interviuri fatd in fatd sau prin mijloace online (dupa genul convorbirii);

- Interviuri structurate, semistructurate si nestructurate (dupa gradul de
libertate in formularea intrebarilor, in cursul convorbirii)

- individual si de grup (dupd numarul de participanti).




a4. Interviul

Pentru activitatea de probatiune, forma obisnuitd a interviului este
cea fatd in fatd, semistructurat si individual. In cazul interviului
semistructurat, prestabilite sunt doar temele in jurul cirora se va
purta discutia. Astfel, consilierul de probatiune va utiliza in
activitatea sa ca instrument de lucru un ghid de interviu care,
pornind de la cateva teme mai generale, poate sa cuprindd o lunga
listd de subiecte si intrebdri specifice. (Rotariu T, Ilut P; 1999).

Si1n mediul on-line se mentin aceste caracteristici.




e 1 . Pregatirea interviului cu persoana supravegheata

Identificarea si amenajarea spatiului in care se va derula intrevederea constituie o
conditie §i o preocupare importantd. Destasurarea intrevederii intr-un spatiu separat
de spatiul dedicat birourilor consilierilor, asigurd un cadru favorabil construirii unei
relatii profesionale sincere si constructive si confidential.

Garantarea confidentialititii §i construirea unui cadru favorabil dezvaluiri si
deschiderii persoanei intervievate, mai ales in cazul anumitor infractiuni: contra
integrittii sexuale, al violentei domestice, ori in alte cazuri in care comiterea
infractiunii implicd elemente sensibile pe care consilierul necesita a le explora si evalua
cat mai corect.

Interviul la domiciliul persoanei— prezinta o serie de particularitégi — exemplificarel




2. Derularea interviului cu persoana supravegheata

Pentru probatiune, studiile arata ca cel mai potrivit este interviu semi-structurat
care presupune investigarea unor temelor stabilite dinainte (ca in interviurile
structurate), dest intrebdrile si succesiunea acestora nu sunt prestabilite (ca in
interviurile nestructurate). Acest lucru permite cursivitate in derularea
intefviului, inceperea interviului cu ce crede mai potrivit consilierul st
continuarea cu ceea ce apreciazd cd este mai adecvat in functie de
particularititile cazului.

Ghidul de interviu semi-structurat este concentrat pe unitdti tematice, de interes
pentru o anumita arie de investigare

In realizarea interviului, intrebdrile nu se stabilesc si nu se adreseaza in aceeasi
ordine in toate cazurile, pentru cd discursul si disponibilitatea persoanelor de a
dialoga sunt diferite. Interviul se construieste si se adapteazd in functie de caz,
iar consilierul trebuie sa exerseze si sa fie pregitit sa abordeze subiectele care
apar - atat cele previzibile, cat si cele imprevizibile.




2. Derularea interviului...

Nils, F & Rime B., ,,Interviul”, in Moscovici, S. & Buschini, E,|
Metodologia stiintelor socionmane, p.221:

In general, In privinta organizari intrebarilor, intervievatorul va
incerca sa respecte urmatoarele criterit:

1. sd inceapa cu intrebdri la care s se poatd raspunde usor...;

2. sa se plaseze intrebdrile complexe sau cele sensibile dupa ce s-a
stabilit raportul de incredere, .. .;

4. sd se grupeze intrebdrile asupra unei teme;

6. sa fie utilizate comentarii de tranzigie.




Verbal / non-verbal

Congruenta limbajului verbal / nonverbal

,,L.imbajul nonverbal a facut obiectul unor cercetiri asidue in
ultimii ani. Unii psihologi estimeaza ca circa 60% din
semnificatiile prezente intr-o conversatie sunt purtate de
semnale nonverbale (gesturi, expresii faciale, pozitii ale

corpului, miscari oculare, in spatiu etc.).
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Verbal / non-verbal

Comunicarea nonverbald intre adulti este marcatd de diferente transculturale.
Contactul vizual, de pildd, are semnificatit diferite in culturi diferite. Doi europeni (sau
nord-americani) aflati in conversatie privesc din cand in cand unul in ochii celuilalt (acest
tipar l-a invitat in copildrie: “vitd-te la mine cand iti vorbesc” - spun parintii).

Exemplu: ”Pentru un japonez, acest lucru e considerat o impolitete grava, el fixandu-
si privirea pe gatul partenerului de discutie.

Un european poate vedea in aceasta o lipsa de interes din partea colegulut sau japonez
si va Intrerupe conversatia.

Un arab insa e obisnuit sd priveasca fix, in ochi persoana cu care vorbeste; pentru el,
glisarea privirit e semnul lipsei de respect si al insolentei. Fard luarea in considerare a
acestor diferente, comunicarea nonverbald dintre personaje din culturi diferite are de
suferit.”’

(Curs de Psihologie generald, anul I, sem I, Fac. De Psihologie si Stiintele Educatiei,
Univ. Babes-Bolyai Cluj-Napoca, Inv. la Distanta).




Abilitati de comunicare specifice intervievatorului




Ao 2. Derularea interviului cu faptuitorul /inculpatul/supravegheatul

Intrebarile productive si deschise invitd deseori persoana sia ist exprime liber
opinia. Sunt construite pozittv, directionate la subiect si sunt lipsite de prejudecati
sau oricare din caracteristicile mentionate anterior.

Cum? Cand? Unde? Care? Cine? Si De ce? sunt, de asemenea, intrebari
deschise. Integrarea intr-un dialog a intrebarilor deschise poate fi o modalitate utila
de a extrage mai multe informati si de a spori dorinta de schimbare. R

Il Repetarea lor, fara alternare, poate creea impresia de interogatoriu

Intrebirile productive sunt:
specificative si clare
incurajeaza persoana sa se exprime liber st deschis
sunt construite pozitiv

Exemple: Ce credegi despre...? Cum agi putea descrie...? Care este parerea
@dumneavoastra despre...?




® ®

2. Derularea interviului cu faptuitorul /inculpatul/supravegheatul

Tehnici gresite de intervievare:

Prea multe intrebari

Intrebiri inchise

Intrebiri cu rispuns inclus/sugerat
Intrebiri indiscrete

Intrebari discriminatoare




® S
Ascultarea activa

Ascultarea este un ingredient esential al comunicarii cu aceasta categorie de persoane .
Credem cu totii cd putem asculta, cu toate acestea, in practica, avem cu totii cereri si factori care ne distrag,

Sd asculti si sd observi bine reprezintd o aptitudine care necesitd timp, angajament gi practica. Ascultarea nu
se refera la vorbire §i nici nu inseamna doar si auzi cuvintele, inseamna si dobandesti o intelegere adevarata a
persoanei din ceea ce poate sd itl spund aceasta (empatia)

3 tehnici de baza:

\/ - .. .. .

“* Reflectarea: repetd comentariile sau afirmatiile persoanei

\/ - .. .. .
“* Parafrazarea: prelucreazd comentariile sau afirmatiile persoanei

<, 5 ) 3 35
** Sumarizarea: verificarea/clarificarea afirmatiilor

Exemple:
Reflectarea: Ceea ce spui... Spuneai ca...
Parafrazarea: Cu alte cuvinte...Ceea ce inteleg eu... Daca inteleg bine...

Sumarizarea: In concluzie... Asadar ceea ce am discutat... Inteleg in final...

®
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Recunoaste dezacordul, emotia sau perceptia persoanei.

Evitd confruntarea-negate (da dar....). Utilizeazd reflectarea pentru o

chimbare de accent.

' Nu adaugati multe la ceea ce a spus persoana: repetati ceea ce-a
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| Pus persoana

Inteleg ca vrei sa reduct consummul de alcool. ..




Amplifici ceea ce a mentionat o persoand. Incearcd sa
incurajeze ambivalenta.

Diferitd de reflectarea simpld deoarece adaugati ceva la
ceea ce a Spus persoana.

Inteleg ca vrei sa reduci consumul de alcool in perioada urmatoare
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Reluati ce a spus i rezumati discrepanta dintre
comportamentul persoanei si ceea ce spune sau
scopurile/obiectivele sale mentionate pentru a crea o
disonantd in acea persoana

Pe de o parte doresti sd reduci consumul de alcool, pe de altd parte
ai spus mat devrene cd e intalnesti cu prieteni care sunt alcoolici §i care
te incurajeazd sd bei cu e
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Persoana: Doamna/domnule nu pot participa la programul de

reintegrare! Lucrez si nu prea am cand...
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Consilierul: Da, inteleg. .. Care este programul tdu la locul de lucru?

7 g i PPN T s AT A DS T TP XD D

Persoana: 8 ore pe zi incepand de la ora 7...
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Consilierul: Deci termini zilnic la ora 15.00?
Persoana: Da
Consilierul: Crezi ca putem gasi o solutie?

Persoana: Nu §tiu cesa zIc. s Nuptea. .

e




Inteleg ca schimbarea este un traseu anevoios, mai de duratd

decat te-at astepta st solicita mai mult efort din partea ta...




Analiza §i sinteza informagiilor

nculpatul a comis infractiunea
® impreuna cu prietenul sau X




Particularitéigi 1n analizei §i sintezeil informagiilor

Relevan‘géi

Utllitate

Coerengé

Cursivitate




Gestionarea aspectelor administrative in cadrul intalnirilor
(consemnare, inregistrare informatii). Analizim aici practica, prea des
intalnitd in cadrul birourilor de probatiune, a consemndrii informatiilor
oferite si/sau a completirii rapoartelor 7z #zmpul conversatiei purtate cu
persoana supravegheata.

Optiunea pentru completarea documentelor/tipizatelor dosarului in
cursul interviului cu persoana supravegheatd nu permite exprimarea unei
atitudini deschise comunicarii, respectiv o pozitie deschisa sau contact
vizual sustinut. In aceasti modalitate de lucru, atentia consilierului este
distribuitd pe realizarea a cel putin doud sarcini concomitent, situatie in
care este posibil ca niciuna dintre aceste activitati sa nu fie indeplinita la
standardele propuse.




®

Recomandari privind gestionarea aspectelor administrative asociate unei
intrevederi:

Este foarte important ca atentia consilierului sd fie centratd pe activitatea aflatd in
acel moment in desfdsurare, in acest caz, pe derularea intrevederii cu persoana
evaluata/supravegheatd, informatiile obtinute urmand a fi consemnate #/terior in
documente. !!! Pentru fidelitate, in timpul intrevederii consilierul poate consemna
telegrafic informatiile, notand doar cuvintele cheie (hume, denumiri, cifre, ani,
adrese etc).

Concentrandu-se pe intrevedere, pe dialogul purtat, consilierul va constata ca
detaliile vor fi retinute mai usor, completarea rapoartelor urmand s devind in
modul acesta o sarcina mai simpla.

! Pentru obginerea semnaturil persoanei supravegheate pe documentul care

contine raportul intrevederii derulate, consilierul poate aloca dupd  intrevedere
10-15 minute in vederea completarii documentului, timp in care persoana poate
fi rugatd sd astepte, citind o brosurd a servictului, pliante ale colaboratorilor
sau alte informatii despre  probatiune.




